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	  I.E.S. Martín García Ramos
	Medición de la satisfacción de clientes



Encuesta a las empresas colaboradoras

	CURSO:
	20  /20  

	Nuestro objetivo es ofrecer una enseñanza de calidad. Para poder mejorar, le rogamos rellene esta encuesta, pues lo consideramos imprescindible para subsanar las deficiencias y mejorar nuestra calidad.

La presente encuesta es anónima, por lo que no deben ponerse nombres ni señales de identificación.

Para expresar su valoración, realice un círculo al número correspondiente, utilizando la escala que aparece a continuación

10 = Muy Bien (Estoy completamente de acuerdo);    1 = Muy Mal (No estoy nada de acuerdo)

	

	
	MUY SATISF.
	BAST. SATISF.
	SATIS-FAC.
	POCO SATISF.
	NADA SATISF.

	(
En general, está Vd. satisfecho/a con el I.E.S. Martín García Ramos
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	Exprese su valoración sobre los siguientes aspectos concretos:

	1) ¿Cómo valora la información recibida respecto al módulo de Formación en Centros de Trabajo?
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	2) ¿Cómo valora los conocimientos generales de los alumnos respecto a las actividades consensuadas con el tutor docente?
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	3) ¿Cómo valora el seguimiento de los alumnos por parte de los tutores docentes?
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	4) ¿Cómo valora la relación con los tutores docentes durante el desarrollo de la FCT?
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	5) ¿Cómo valora el trato recibido en los contactos personales o telefónicos con nuestro Centro?
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	6) ¿Cómo valora la calidad de la FCT?
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	7) Después de las prácticas, ¿ha aumentado su interés en seguir colaborando con la FCT y nuestro centro?
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	Sugerencias de mejora: 

	Muchas gracias por su colaboración
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